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ORINEWS.id – Dalam rangka memberikan pelayanan optimal kepada
masyarakat  selama  musim  mudik  Lebaran  2025,  Polda  Aceh
mengimbau masyarakat untuk memanfaatkan layanan Hotline 110.
Layanan ini beroperasi selama 24 jam penuh dan dapat diakses
secara gratis oleh seluruh masyarakat yang membutuhkan bantuan
kepolisian.

Kabid Humas Polda Aceh, Kombes Joko Krisdiyanto menjelaskan
bahwa Hotline 110 disiapkan untuk menerima berbagai laporan
dari masyarakat di seluruh Indonesia—panggilan akan diarahkan
ke operator kepolisian terdekat—, termasuk keadaan darurat,
kecelakaan,  tindak  kriminal,  serta  gangguan  keamanan  dan
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ketertiban umum.

“Layanan ini kami sediakan agar masyarakat dapat dengan mudah
menghubungi kepolisian dalam situasi yang memerlukan respons
cepat. Kami mengimbau masyarakat untuk tidak ragu menghubungi
110  jika  mengalami  kendala  selama  perjalanan  mudik,”  ujar
Joko, dalam rilisnya, Senin, 17 Maret 2025.

Namun, Joko mengingatkan agar masyarakat menggunakan layanan
ini dengan bijak dan tidak melakukan panggilan palsu atau
iseng, karena dapat menghambat penanganan laporan yang lebih
mendesak.

Dengan adanya layanan Hotline 110 ini, diharapkan masyarakat
yang melakukan perjalanan mudik nantinya dapat merasa lebih
aman dan nyaman. Polda Aceh berkomitmen untuk terus memberikan
pelayanan  terbaik  demi  menjaga  keamanan  dan  ketertiban
masyarakat.

Untuk  informasi  lebih  lanjut,  masyarakat  dapat  mengunjungi
laman resmi Polda Aceh atau mengikuti perkembangan terkini
melalui akun media sosial resmi kepolisian, atau kantor polisi
terdekat.

Selain layanan Hotline 110, Polda Aceh bersama jajaran baik
Polres maupun Polsek nantinya juga akan menyiapkan posko-posko
pengamanan  di  berbagai  titik  strategis  guna  memastikan
kelancaran arus mudik dan menciptakan situasi yang aman serta
kondusif.[]


